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1. 产品介绍产品介绍产品介绍产品介绍 

1.1. 产品简介产品简介产品简介产品简介 

35网站分析师，是三五互联科技股份有限公司凭借在网站分析和数据挖掘多年积累的经验，成

功开发的一套先进的在线实时网站流量访问分析系统。可适用于各种类型、行业和规模的网站分析，

为您的网站优化和客户分析提供最可信赖的决策依据。 

1.2. 产品功能产品功能产品功能产品功能 

 

 

 

通过 35网站分析师，您将可以查看到： 

� 您的网站访问的概要统计； 

� 您的访客都来自什么地方； 

� 您的访客都访问了哪些页面； 

� 您的访客都通过哪些搜索引擎； 

� 您的访客用的是什么操作系统； 

� 您的访客用的是什么屏幕分辩率。 

1.3. 运行环境运行环境运行环境运行环境 

操作系统要求：无。 

查看站点流量统计分析 

编辑站点信息 安装统计代码 常见问题/FAQ 系统更新历史记录 

交互式 3D 制图 

选中某日查看统计信息 

打印预览 帮助 

查看不同类型分析数据 
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浏览器要求 ：IE5.0以上版本。 

其他软件支持要求：简体中文字库，支持 JavaScript脚本。 

2. 产品优势产品优势产品优势产品优势 

对于所有的 ICP 来说，除了保证网站稳定、正常运行以外，一个重要的问题就是网站访问量的

统计和分析报表，这对于了解和监控网站的运行状态，对提高各个网站的服务能力和服务水平是必

不可少的。35 网站分析师的实现原理比其他的流量访问统计更为准确、可靠。通过对 35 网站分析

师访问统计的分析，能够有效掌握系统运行情况以及网站内容的受访问情况，加强对整个网站及其

内容的维护与管理，让您的网络营销更上一层楼。 

� 实时、准确、专业的流量分析 

作为国际知名的互联网应用服务提供商，35互联（中国频道）在虚拟主机服务提供上有近十年

的成功经验，为网站实时统计服务奠定了坚实的基础。35网站分析师运行于性能高人一筹的 IBM 服

务器，即使是很偏僻的访问，也能准确捕捉统计，让您可以畅晓全球各地区的访问。 

� 完全免费，无需安装/下载任何软件，使用简单 

您无需安装或下载任何软件，也就是不要浪费您宝贵的时间和软件成本。 

您只需按如下步骤操作：注册 35 通行证/OpenID；填写分析站点信息，生成分析代码；将生成

的代码插入到您网页当中；登录 35通行证/OpenID，选择站点目录中的 35网站分析师，就可以查看

到您的网站分析结果。 

� 高效的、基于 C 语言的强大分析引擎，每秒 45万行的处理速度傲视群雄 

凭借在网站分析和数据挖掘多年积累的经验，35网站分析师为您提供了访问统计、访客统计、

页面访问、入口页面、退出页面、单点击页面、连接站点、每访客访问页面数、搜索引擎、搜索短

语、地理位置、浏览器、操作系统、屏幕分辨率的统计。您只需登录 35通行证/OpenID后，即可在

后台实时查看这些信息，为您的网站设计改进以及营销策略提供了准确的方向。 

 

� 清晰、易懂、美观的图文分析结果 

国内首家以 Flash生成统计信息，图文并茂，美观易懂。 
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� 35网站分析师与普通网站日志统计有哪些不同 

功能、服务 35网站分析师 普通网站日志统计 

无需 IT 专业人士创建报告   

3-5分钟实时更新报告数据   

互联网上任何一个地方都可以

统计到 
  

可提供 drill-down和 drill-up   

新访问，回头客，唯一访客统计   

一个帐号可支持多个站点统计   

大大减少因缓存页面引起的错

误统计 
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3. 帐号帐号帐号帐号申请申请申请申请 

使用 35网站分析师，需要先注册账号。目前 35网站分析师，支持 35通行证和 OpenID登录。 

3.1. 注册注册注册注册 35 通行证通行证通行证通行证 

使用 35 网站分析师，先注册 35 通行证。点击 lm.35.com页面左侧的“立即注册”图片，填写

35通行证的相关信息后，即完成 35通行证注册。 

3.2. 35 通行证通行证通行证通行证取回取回取回取回密码密码密码密码 

 

如果您忘记了 35通行证的密码，请不要着急，您可以在 35通行证登录页面通过如下方式取回

密码。点击上图的“忘记密码”，则进入如下页面： 

 

输入 35通行证帐号，则进入如下页面： 

点击这里 
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有两种方式可找回 35通行证帐号的密码：通过机密问题与答案设置新密码；或者通过电子邮件

设置新密码。机密问题与答案和电子邮箱都是在注册 35通行证帐号时填写的。 

3.3. 注册注册注册注册 OpenID 

使用 35网站分析师，先注册 OpenID。点击 lm.35.com页面上OpenID登录入口下方的的“register”

链接，填写 OpenID的相关信息后，即完成 OpenID注册。 

3.4. OpenID 取回密码取回密码取回密码取回密码 

 

如果您忘记了 OpenID的密码，请不要着急，您可以在 OpenID登录页面通过如下方式取回密码。

点击上图的“忘记密码”，则进入如下页面： 
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有两种方式可找回 OpenID的密码：通过用户名恢复；或者 Recover by email。电子邮箱是在注

册 OpenID时填写的。 

4. 代码安装代码安装代码安装代码安装 

4.1. 登录登录登录登录 35 通行证通行证通行证通行证 

您需要先登录 35通行证后，才可安装统计代码。 

 

4.2. 登录登录登录登录 OpenID 

您需要先登录 OpenID后，才可安装统计代码。 
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4.3. 代码生成代码生成代码生成代码生成 

输入 35通行证帐号/OpenID和密码即可进入 35网站分析师的管理后台。 

 

其中“站点域名 URL”是统计分析时需要的重要信息。请正确输入您的站点 URL，如

http://www.35.com，http://35.com，http://202.100.100.100等。多个域名之间请用回车键分隔。 

填写完“新建站点”的相关信息后，点击“下一步”即可生成“安装统计代码”。 

 

4.4. 代码安装代码安装代码安装代码安装 

35网站分析师统计代码安装步骤如下： 

1. 鼠标左键点击上面框中的代码，选中代码。  
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2. 按下 CTRL+C键。（或者鼠标右键点击选中区域，选择“拷贝”。）  

3. 使用 windows写字板或者其他任何文本编辑器，打开您要安装代码的 web页面文件。（如

index.htm 或 default.asp等。）  

4. 把编辑器的光标移动到任何</body>之前或者<body>之后的位置。 

 

5. 按下 CTRL+V 键。 您的代码将会被拷贝到文本编辑器的光标处。  

6. 保存您修改过的 web页面。  

7. 将修改过的 web页面上传到您的 web服务器上。  

完成以上七个步骤，您的统计代码就安装成功了，登录 35通行证/OpenID后，即可以查看您站

点的访问统计了。 

若您的网站是框架结构的，是由 2 个或多个网页组合而成的，例如：框架 1.htm，框架 2.htm，

您只要将分析代码放入其中任何一个框架 1.htm，或者框架 2.htm的网页的</Body>前，就可以开始

获得分析数据。 

5. 报告周期报告周期报告周期报告周期 

35网站分析师提供多种时间段统计： 
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您可以在左上角的日历本点击需要查找的时间段进行阶段统计数据；您也可以在“时期”旁边选

中时间段进行阶段统计数据。可选择的时期有今日、昨日、一天、一周、一月、一年、本周、本月、

上一周、上一月、过去 30天、过去 60天、过去 90天、过去 12个月、过去 24个月、去年。其中当

天查看数据的，可选择每小时的统计数据；当周查看数据的，可选择每天的统计数据；当月查看数

据的，可选择每天、每周的统计数据；当年查看数据的，可选择每天、每周、每月的统计数据。 

6.  额外额外额外额外功能功能功能功能 

6.1. 自定义报告自定义报告自定义报告自定义报告 

 

 

6.1.1. 添加自定义报告添加自定义报告添加自定义报告添加自定义报告 

您可以通过创建自定义报告来快速查看您最常使用的站点访问报告。例如您最常使用的报表是

过去六十天的访问统计，那么您可以创建一个这样的自定义报告，之后只要点击这个自定义报告就

能立即得到您想要查看的统计结果。 

6.1.2. 编辑自定义报告编辑自定义报告编辑自定义报告编辑自定义报告 

 

点击这里，您可以查看当月的访问统计 

添加新报告 编辑报告 删除选中的报告 

点击这里，您可以查看当天的访问统计 

点击下拉按钮，您可以选择多种时段的访问统计

点击下拉按钮，您可以选择多种类型的访问统计 

点击这里，您可以查看当周的访问统计 
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您可以修改“报告名称”、“报告种类”、“报告日期”、“显示”。 

6.1.3. 删除自定义报告删除自定义报告删除自定义报告删除自定义报告 

您可以删除选中的自定义报告，操作后不可还原。 

6.2. 邮件功能邮件功能邮件功能邮件功能 

 

点击“打开收件箱”，您即可查收邮件。 

 

点击这里 



 

Copyright © 2004-2008 三五互联科技股份有限公司 

  13 

6.3. 打印预览功能打印预览功能打印预览功能打印预览功能 

 

每个报告页面的右上角都有提供打印预览功能，以便您打印出当前模块的统计数据。将鼠标点

击页面右上角的“打印预览”即可。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击这里 
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6.4. 中英文版本自动切换中英文版本自动切换中英文版本自动切换中英文版本自动切换 

系统自动根据用户的操作系统选择对应的语言版本（中文或英文）。如下是英文操作系统下显示

的英文版页面。 

 



 

Copyright © 2004-2008 三五互联科技股份有限公司 

  15 

7. 统计统计统计统计报告报告报告报告 

 

7.1. 访问统计访问统计访问统计访问统计 

 

页面访问数页面访问数页面访问数页面访问数：：：：是指报告期间内，您的站点的页面访问总数，一个访客可能带来十几次甚至更多
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的页面访问数。 

平均页面访问数平均页面访问数平均页面访问数平均页面访问数：：：：是指报告期间内的您的站点的页面访问数的平均值，您可以据此来了解您的

站点的平均页面访问情况。 

访问数变化访问数变化访问数变化访问数变化：：：：是指报告期间内当前页面访问数和平均页面访问数之间的差值，如果该值大于 0，

表示访问量大于平均值，如果该值小于 0，表示访问量低于平均值。 

占全部访问数的占全部访问数的占全部访问数的占全部访问数的％：％：％：％：是指当前页面访问数占报告期间内总访问数的百分比。 

� 留意流量的突变 

统计系统首先会告诉您站点每小时和每天的访客数及页面访问量，请一定留意这些访问量的变

化。比如，如果您的网站总是在晚上 21点的时候拥有最大的一小时访问量，而今天已经是 21点 40

了，21点这一小时的柱状图仍然只有一丁点那么高。那么很可能是您的网站无法正常访问了，您必

须立即检查您的网站是否可以访问，或者访问起来是不是很慢，如果没有发现异常，则赶紧同别的

城市的网友联系帮忙测试是不是某一个地区不能访问您的网站。如果是网站的问题，则应该立即进

行处理。 

或者，您发现今天的流量明显的比昨天多出很多，那么请立即查看今日详情和昨日详情中的来

路统计并进行对比，看看这些多出来的流量来自哪里，并且设法留住这些增加的流量。 

� 注意访问量和浏览量的比例 

如果浏览量是访问量的三倍，那就是说平均每个访问您的网站的人会浏览您网站上的三个网页，

您感觉这个数字偏小了吗？为什么不可以想办法让访问者阅读更多的页面呢？您可以尝试对网站进

行一些改变，让它更加吸引人。 
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7.2. 访客统计访客统计访客统计访客统计 

 

新访客新访客新访客新访客：：：：是指报告期间内第一次访问您的站点的访问数量。 

回头客回头客回头客回头客：：：：是指报告期间内您的站点的回头客数量。 

访客总数访客总数访客总数访客总数：：：：是指报告期间内新访客和回头客的数量之和。 

回头客有助于您了解站点粘性和用户忠诚度。若是回头客数量很多，说明您的站点很吸引访客，

反之，说明您的站点对于访问者没有吸引力。 
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7.3. 页面访问页面访问页面访问页面访问 

 

页面页面页面页面：：：：是位于您的站点的某个页面的路径及名称，您可以点击页面名称查看该页。或者您也可

以点击左边的（ ）图标查看该页在报告期间内的访问趋势。 

访问数访问数访问数访问数：：：：是指在报告期间内，该页面被访问的次数。 

占所有访问数的占所有访问数的占所有访问数的占所有访问数的％：％：％：％：是指该页面被访问的次数，占报告期间内所有页面的总次数的百分比。该

百分比越高，表示该页面被访问的次数越多。 

页面访问统计可以统计出网站上最受欢迎的页面的排名。页面访问量比较高的，则可以放置您

想要推广的产品；页面访问量比较少的，则需要优化或者直接删除。 
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7.4. 入口页面入口页面入口页面入口页面 

 

页面页面页面页面：：：：是位于您的站点的某个页面的路径及名称，您可以点击页面名称查看该页，或者您也可

以点击左边的（ ）图标查看该页在报告期间内的访问趋势。 

入口次数入口次数入口次数入口次数：：：：是指在报告期间内，该页面作为访客访问您的网站时，第一个访问的页面的次数。 

占所有入口次数的占所有入口次数的占所有入口次数的占所有入口次数的％：％：％：％：是指该页面那作为入口页面的次数，占报告期间内所有入口页面总次数

的百分比。该百分比越高，表示该页面作为入口页面的次数越多。 

入口，就是访问者进入您的网站的第一个页面，这个页面不一定是首页，因为访问者可能是通

过搜索引擎或者朋友推荐进入您的网站的。 

对入口页面排列靠前的网页，您一定要分析这些网页的吸引人之处，或者分析它们被搜索引擎

青睐的地方，对这些页面的改版一定要小心，因为如果不小心抹去了网页的闪光点，可能就会失去

您网站的支持者。对入口中流量较大的网页也应该适当的有所改版，不可以让它一成不变，或者您

可以把它变得更加吸引人，以促使进入此页面的人浏览您的网站的其它页面。 
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7.5. 退出页面退出页面退出页面退出页面 

 

页面页面页面页面：：：：是位于您的站点的某个页面的路径及名称，您可以点击页面名称查看该页。或者您也可

以点击左边的（ ）图标查看该页在报告期间内的访问趋势。 

退出次数退出次数退出次数退出次数：：：：是指在报告期间内，该页面作为访客离开您的网站时，最后访问的一个页面的次数。 

占所有退出次数的占所有退出次数的占所有退出次数的占所有退出次数的％：％：％：％：是指该页面作为退出页面的次数，占报告期间内所有退出页面的总次数

的百分比。该百分比越高，表示该页面作为退出页面的次数越多。 

可以知道访客离开网站的相关信息，有助于改进对这些页面的设计甚至将其删除。 
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7.6. 单点击页面单点击页面单点击页面单点击页面 

 

页面页面页面页面：：：：是位于您的站点的某个页面的路径及名称，您可以点击页面名称查看该页。或者您也可

以点击左边的（ ）图标查看该页面在报告期间内的访问趋势。 

访问数访问数访问数访问数：：：：是指在报告期间内，该页面的访客仅点击浏览过一次的总次数。 

占所有访问数的占所有访问数的占所有访问数的占所有访问数的％：％：％：％：是指该页面作为单点击页面的次数，占报告期间内所有单点击页面的总次

数的百分比。该百分比越高，表示该页面作为单点击页面的次数越多。 

单点击页面统计可以知道访客访问页面的情况，对最少访问量页面的分析有助于进一步改进网

站设计策略。 
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7.7. 连接站点连接站点连接站点连接站点 

 

站点站点站点站点：：：：连接到您的站点的其他站点的地址。 

访问访问访问访问：：：：是指在报告期间内，通过该站点访问您的站点的访客总数。 

占全部访问的占全部访问的占全部访问的占全部访问的％：％：％：％：是指该站点占所有其他站点为您带来的访客总数的百分比。该百分比越高，

表示该站点相对其他站点而言，为您带来的访客数越多。 

如果您的网站具有很独特的内容，甚至这些内容无法通过搜索引擎找到，而只能依赖网友之间

自发的宣传，请一定留意您的网站的“连接站点”分析。 

比如，您发现今天从某论坛进入您的网站的流量非常多，从连接站点分析中点击该论坛网址进

入该论坛后，您发现那是一个推荐您的网站的帖子。那么请您立即在该论坛注册一个 ID，并将那个

帖子顶起来，表达对楼主及论坛网友的支持和感谢，也同时表达您继续办好网站的决心。必要的话，

您还可以在您网站的公告栏上对该论坛的网友表示感谢，这样，您可能会因此获得更好的宣传效果，

并且完全可能从此留住一批铁杆支持者和回头客。 
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7.8. 每访客访问页面数每访客访问页面数每访客访问页面数每访客访问页面数 

 

访问页面数访问页面数访问页面数访问页面数：：：：访客在访问期间内查看的您的站点的页面总个数。 

访客访客访客访客：：：：是相对应于访问页面数的访客数量。代表这些数量的访客在访问期间内查看了相对应的

页面数。 

占全部访客数的占全部访客数的占全部访客数的占全部访客数的％：％：％：％：是指在访客浏览期间内，达到该访问页面数的访客人数，占报告期间内所

有访客总数的百分比。 

每访客访问页面数统计，可以了解每个客户访问的平均页面数量，用以调整网站设计策略。 
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7.9. 搜索引擎搜索引擎搜索引擎搜索引擎 

 

搜索引擎搜索引擎搜索引擎搜索引擎：：：：为您的站点带来访客的搜索引擎的名称。 

访问访问访问访问：：：：是该搜索引擎为您带来的访问数。 

占全部访问的占全部访问的占全部访问的占全部访问的％：％：％：％：是指该搜索引擎为您带来的访问数，占报告期间内所有搜索引擎为您带来的

访问总数的百分比。 

大多数情况下，百度、GOOGLE、3721（一搜）会给您带来很多流量，如果这三个搜索引擎有

其中一个没有为您带来流量，则您需要考虑是否到该搜索引擎重新提交您的网站。 

如果您的网站以前每天都有来自百度的流量，而今天忽然没有了，那么这有可能是百度在上次

更新您的网站时您的网站不能访问，也可能是百度对您的过度优化进行了惩罚。如果是前者，请注

意保持您的服务器在夜晚也能正常访问；如果是后者并且您是冤屈的，请抓住时机向百度提出申诉。 



 

Copyright © 2004-2008 三五互联科技股份有限公司 

  25 

7.10. 搜索短语搜索短语搜索短语搜索短语 

 

搜索短语搜索短语搜索短语搜索短语：：：：访客在搜索引擎中找到您的站点时所输入的搜索关键字。 

访问访问访问访问：：：：是指该搜索短语被搜索的总次数。 

占全部访问的占全部访问的占全部访问的占全部访问的％：％：％：％：是指该搜索短语占所有搜索短语的总数的百分比，该百分比越高，表示该搜

索短语对您站点的命中率越高。 

如果您的网站有大量的访问量来自搜索引擎，请一定常常分析您的“搜索短语”，并留意每天搜

索短语统计数据的变化。 

比如，如果您开办了一个网上花店，您从搜索短语统计报表中看到每天从搜索引擎搜索“上海

花店”进入您的网站的流量有 500多人，并且这些流量可能已经为您带来了收益，那么请您考虑一

下，为什么关键词中没有“花店”而仅仅有“上海花店”呢？如果搜索“花店”就可以找到您的网

站，那岂不是会获得更多的流量呢？您可以因此思考如何去优化您的网站。 

当然，您也应该千万注意，如果在搜索引擎中搜索“花店”时找不到您的网站，而在搜索“上

海花店”时能找到您的网站，那么请您千万不要删除网站上的“上海花店”这四个字，否则您可能

丢失因为有人搜索“上海花店”而获得的流量。 
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7.11. 地理位置地理位置地理位置地理位置 

 

地理位置地理位置地理位置地理位置：：：：您的网站的访客所处的地理位置。您可以点击左边的加号（ ）查看地理位置细节。 

访客数访客数访客数访客数：：：：该地理位置对应的访客数。 

占全部访客的占全部访客的占全部访客的占全部访客的％：％：％：％：是指该地理位置的访客数，占报告期间内所有访客总数的百分比。 

地理位置访问统计，可以了解访客来源地区，对国内访问的分析可以精确到省。可对地区性投

放广告起到指导性作用。 
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7.12. 浏览器浏览器浏览器浏览器 

 

浏览器浏览器浏览器浏览器：：：：访客访问您的网站时所使用的浏览器的名称。 

访问数访问数访问数访问数：：：：该浏览器在访问期间内被使用的总次数。 

占全部访问数的占全部访问数的占全部访问数的占全部访问数的％：％：％：％：是指该浏览器被使用的次数，占报告期间内所有浏览器被使用的总次数的

百分比。 
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7.13. 操作系统操作系统操作系统操作系统 

 

操作系统操作系统操作系统操作系统：：：：访客访问您的网站时所使用的操作系统的名称。 

访问访问访问访问：：：：该操作系统在访问期间内被使用的总次数。 

占全部访问的占全部访问的占全部访问的占全部访问的％：％：％：％：是指该操作系统被使用的次数，占报告期间内所有操作系统被使用的总次数

的百分比。 

7.14. 屏幕分辨率屏幕分辨率屏幕分辨率屏幕分辨率 
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屏幕分辨率屏幕分辨率屏幕分辨率屏幕分辨率：：：：访客访问您的网站时所使用的显示器的屏幕分辨率。 

访问访问访问访问：：：：使用该屏幕分辨率的访问总次数。 

占全部访问的占全部访问的占全部访问的占全部访问的％：％：％：％：是指该屏幕分辨率，占报告期间内所有屏幕分辨率总数的百分比。 

7.15. 站点统计站点统计站点统计站点统计 

 

您可以在此查看您的站点的统计信息。 
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8. 站点站点站点站点管理管理管理管理 

 

 

点击“编辑站点信息”按钮，即如下页面： 

 

您可以修改站点名称、站点域名 URL、站点类别、以及选择是否公开您的站点统计信息。 

修改站点 URL 时，请务必修改为能够访问您站点的正确 URL（域名或者 IP)，如

http://www.35.com，http://35.com，http://202.100.100.100等。 

9. 系统退出系统退出系统退出系统退出 

 

点击页面右上角的“退出”按钮，即可退出 35网站分析师。 

编辑站点信息 

点击这里 



 

Copyright © 2004-2008 三五互联科技股份有限公司 

  31 

10. 安装及卸载安装及卸载安装及卸载安装及卸载（（（（开始开始开始开始/停停停停止服务止服务止服务止服务）））） 

 

 

安装统计代码安装统计代码安装统计代码安装统计代码：：：：将安装统计代码放到您的站点后，即可查看该站点的统计信息。 

清空站点统计信息清空站点统计信息清空站点统计信息清空站点统计信息：：：：清除您的站点的所有历史统计信息，该操作无法还原。 

删除站点删除站点删除站点删除站点：：：：删除您选中的站点，站点相关的所有历史统计数据也将被删除。该操作无法还原。 

<正文完> 

安装统计代码 清空站点统计信息 删除站点 


